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DEMANDE DE CLASSEMENT D'UN OFFICE DE TOURISME
. DE CATEGORIE X
(Code du tourisme : art. L.133-1 et suivants, D. 133-20 et suivants)
) (Arrété du 16 avril 2019)
Nom de ’office de tourisme concerné ;

SFFICE De TouRSHME WEDOC ATLANMTIAUVE

Nom de la collectivité territoriale {commune cu groupement) de rattachement sollicitant le
classement de son office de tourisme :

crpe MEDC ATLANMT qud .
Date de la délibération de la collectivité de rattachement ayant approuvé le dossier de demande
de classement :

e TwillilF 222,

(Cadye réservé d la préfeciure)
Date de réception du dossier :

(Cadre réservé a la préfecture)
Dossier déclaré complet par Ia Préfecture en date du :

Dossier de classement en

catégorie 1
Aot 2022

Office de Tourisme Médoc Atlantique
Place de I'Europe 33680 Lacanau
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Directeur Général M Nacolas Jabaudon

Statut juridique EPIC o
Classement en Catégorie 1 par arété préfectoral le 2 aolt 2017 i T
Zone de compétence : o
m.mhn“xlﬂlﬂ#—hhn‘h—kh
Carcans-Maubuisson e
Grayan et I'Hopital el
Hourtin :rhum m:-ﬂ.w-l'-\lulwﬁﬂ“l_mlﬂhﬁi.u.
Jau Dignac et Loirac TSk e s 8 e 4 i
Lacanau Station Classée de Tourisme i AL
Naujac sur Mer e e e
Queyrac i
Saint Vivien de Médoc e e
Talais Y il e
Soulac sur Mer Station Classée de Tourisme j_,%ga_
Valeyrac i
Vensac

Le Verdon sur Mer

Contact: M. Nicolas Jabaudon - 0673173159 - nicolas@oceanesque.fr

Par délibération 022-2022 (annexe VM) en date du 4 mars 2022, le conseil municipal de la
commune de Vendays-Montalivet a voté a Punanimité le lancement de la procédure de reprise de la
compétence tourisme dont Ia création d'offices de tourisme, en vertu des dispositions de l'article 16
de la loi relative & 'engagement dans la vie locale et 3 la proximité de I'action publique.

Selon toute vraisemblable le conseil municipal de Vendays-Montalivet confirmera son intention de
reprise de la compétence tourisme dans la création par délibération du 8 juillet prochain

En conséquence, ce dossier de demande de classement en catégorie 1 de I'Office de Tourisme
Communautaire Médoc Atlantique ne fait pas mention du Bureau d'information Touristique de cette
commune.

La commune de Vendays-Montalivet devant mettre en place, au 1/1/23, & I'échelle communale, un
Office de Tourisme Classé en catégorie 1, li& & son classement en station de tourisme obtenu en
juiliet 2020, sous couvert de I'Office de Tourisme Communautaire.
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Vendays-

compétence
.. w2 . ‘ . i tourisme
Cette décision a fait I'objet d’'une communication auprés des

administrés de la commune par le biais du bulletin municipal
daté du mois de mai 2022,

Commune Station AdresselType ; Affluence 2021 *
classée ource: repport sctivités 2021

Lacanau X BIT;EEET;’ rslisi?'g::cial 35875 7
| Soulac sur Mer X 68 :.,;-er gg"':i';?;ge 33075 o
| Carcans-Maubuisson 127 avzir‘::;e;eoﬁ::xrguisson 17 708
Houtn
Grayan et PHopital ok s Y 1372
| Le Verdon sur Mer Port Médog,];:mnedgrghambrette b

StVivien de Médoc 1 placeatliz ?:“B}ingdaag;ecamot Ll

ATLANTIQUE

Les communes de Vensac, Jau Dignac et Loirac, Talals, Valeyrac et Queyrac ne disposent pas de bureaux d’information.
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1. L'espace d'accueil de I'Office de Tourisme
est facile d'acces. Il se situe a proximité
immediate des flux touristiques. Il bénéficie
d'une signalisation directionnelle et il est
signalé par une enseigne visible depuis la
voie publigue.

2. Il existe un espace dédié a laccueil et a
Finformation accessible & tout public.
L'agencement des locaux facilite le
déplacement des visiteurs et laccés a
Finformation. Le mobilier permet de
s’asseoir.

3. Llinformation touristique est accessible
gratuitement via un moyen d’accés internet
a haut débit sans fil dans 'espace d’'accueil
de l'office de tourisme.

Dans un esprit de maillage du territoire, le schéma d'accueil
de I'Office de Tourisme Médoc Atlantique est composé de 2
Bureaux d’Information Touristique principaux, ouverts a
Fannée: Lacanau (site administratif) et Soulac sur Mer

5 Bureaux d’Information Touristique saisonniers situés 3
Carcans-Maubuisson, Hourtin, Grayan et I'Hépital, St
Vivien de Médoc, Le Verdon sur Mer, viennent compléter
ce dispositif.
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Bureau d'Information Touristique principal, sidge administratif LACANAU

Localisation, Accés et parking & proximité
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Bureau d’Information Touristique principal, siége administratif LACANAU

Ce bureau est situé au ceeur de la station, sur un axe de passage trés fréquenté qui méne
directement au front de mer de Lacanau Océan et ses principaux commerces, services et
équipements. : -
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Bureau d’Information Touristique principal, sidge administratif LACANAU

Acces : plan de la ligne de bus Transports Nouvelle Aquitaine 702
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Bureau d’Information Touristique principal, siégge administratif LACANAU

Parkings a proximité
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Bureau d’Information Touristique principal, siége administratif

LACANAU

L'Office de Tourisme est pré signalé par de nombreux panneaux directionnels situés aux
principales entrées de la station et de la ville.

Cette signalisation est complétée par une signalétigue piétonne.

Bureau d’Information Touristique principal

Localisation, accés et parking & proximité
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Bureau d’Information Touristique principal SOULAC SUR MER

Ce bureau est situé en début de zone pigtonne, sur un axe de passage trés fréquenté qui méne

directement au front de mer de Soulac sur Mer et ses principaux commerces, services et
équipements.

Bureau d’information Touristique principal SOULAC SUR MER

Parkings a proximité
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Bureau d’Information Touristique principal SOULAC SUR MER

Accés: plan de la ligne de bus Transports Nouvelle Agquitaine 713
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Bureau d’Information Touristique principal SOULAC SUR MER

L'Office de Tourisme est pré signalé par de nombreux panneaux directionnels situés aux
principales entrées de la ville.

Cette signalisation est complétée par une signalétique piétonne.

ATLANTIOUE
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Bureau d'Information Touristique saisonnier CARCANS-MAUBUISSON

Localisation, acces et parking & proximité
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Bureau d'Information Touristique secondaire CARCANS-MAUBUISSON

Ce bureau est situé au cosur de Ia station de Maubuisson.
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Bureau d’'Information Touristique secondaire CARCANS-MAUBUISSON

Accés: plan de la ligne de bus 710 Transports Nouvelle Aquitaine
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Bureau d’Information Touristique secondaire CARCANS-MAUBUISSON

L'Office de Tourisme est pré signalé par de nombreux panneaux directionnels situés aux
principales entrées de la station de Maubuisson.

Cette signalisation est complétée par une signalétique piétonne,

- e
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Bureau d’Information Touristique saisonnier HOURTIN

Localisation, accés et parking a proximité
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Bureau d'Information Touristique secondaire HOURTIN

Ce bureau est situé au coeur de Hourtin Bourg & proximité immédiate de la place du marché et
des commerces.

ATLANTIQUE
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Bureau d’Information Touristique secondaire HOURTIN

Parking a proximité

Bureau d’Information Touristique secondaire HOURTIN

%

Accés: plan de la ligne de bus 711 Tre!nsports Nouvelle Aquitaine
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Bureau d’Information Touristigue secondaire HOURTIN

L'Office de Tourisme est présignalé par de nombreux panneaux directionnels situés aux
principales entrées de la station de Maubuisson.
Cette signalisation est complétée par une signalétique piétonne.

Bureau d’Information Touristique saisonnier HOURTIN
Localisation, accés et parking & proximité
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Bureau d’Information Touristique secondaire HOURTIN

Ce bureau est situé au coeur de Hourtin Bourg & proximité immédiate de la place du marché et
des commerces.

Bureau d’Information Touristique secondaire HOURTIN

Accés: plan de la ligne de bus 711 Transports Nouvelle Aquitaine
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Bureau d’Information Touristique secondaire HOURTIN

L'Office de Tourisme est pré signalé par de nombreux panneaux directionnels situés aux
principales entrées de la station de Maubuisson.
Cette signalisation est complétée par une signalétique piétonne.

Bureau d’Information Touristique saisonnier GRAYAN ET L'HOPITAL

Localisation, accés et parking & proximité
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Bureau d’'Information Touristique secondaire GRAYAN ET L'HOPITAL

Ce bureau est situé au coeur de bourg de Grayan.

Bureau d’Information Touristique secondaire GRAYAN ET L'HOPITAL

Accés: plan de la ligne de bus 712 Transports Nouvelle Aquitaine
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Bureau d’Information Touristique secondaire GRAYAN ET L’HOPITAL

L'Office de Tourisme est pré signalé par des panneaux directionnels.
Cette signalisation est complétée par une signalétique piétonne.

Bureau d’Information Touristique saisonnier

Localisation, accés et parking & proximité
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Bureau d’Information Touristique secondaire

Ce bureau est situé au cosur du bourg de Saint Vivien.

Bureau d’information Touristique secondaire SAINT VIVIEN DE MEDOC

Acces: plan de la ligne de bus 713 Transports Nouvelle Aquitaine
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Bureau d’'Information Touristique secondaire SAINT VIVIEN DE MEDOC

Parking

Bureau d’Information Touristique secondaire SAINT VIVIEN DE MEDOC

L'Office de Tourisme est pré signalé par des panneaux directionnels.
Cette signalisation est complétée par une signalétique piétonne.
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Bureau d’Information Touristique saisonnier LE VERDON SUR MER

Localisation, accés et parking a proximité

Le Verdon-sur-Mer - Office de
tourisme Médoc Atlantique
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Bureau d’Information Touristique secondaire LE VERDON SUR MER

Ce bureau est situs a Port Médoc. = =B
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Bureau d’Information Touristique secondaire LE VERDON SUR MER

Parking a proximité

Bureau d’Information Touristique secondaire LE VERDON SUR MER

Accés. plan de la ligne de bus 713 Transports Nouvelle Agquitaine

ATLANTIQUE
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Bureau d’Information Touristique secondaire LE VERDON SUR MER

L'Office de Tourisme est pré signalé par de nombreux panneaux directionnels,
Cette signalisation est complétée par une signalétique piétonne au sol.

Bureau d’Information Tou.itiqu principal LACANAU
Un espace de 194m2 est dédié a l'accueil des visiteurs,
Il est organisé en une partie d'accueil ‘debout’ afin que les conseillers en sejour répondent aux demandes

pratiques ou & la vente de billetterie. L'accueil & finalité économique se faisant assis de part et d'autre de
la piéce.

L'information est diffusée:
- via des présentoirs pour les documents en libre-service
- via des écrans dinformation thématiques: actualités du jour, météo, animations et événements,
partenaires
- une borne d'information accessible 7j/7
- des espaces wifi permettent aux visiteurs de se connecter gratuitement

Une agence postale occupe le fond de la piéce.

Le site de Lacanau est totalement accessible aux personnes en situation de handicap.
Il a &té labellisé Tourisme et Handicap pour les 4 handicaps en 2017,
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Bureau d’Information Touristique principal LACANAU
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Bureau d’Information Touristique principal SOULAC SUR MER

L'Office de Tourisme Médoc Atiantique occupe un local de 80m2 entiérement dédié a I'accueil des visiteurs
Un comptoir et du mobilier permettent aux visiteurs de s'asseoir.

L'information est diffusée:
- via des présentoirs pour les documents en libre-service
- via un écran d'information diffusant les actualités du jour, la météo, les animations et événements,
les informations des partenaires
- une borne d'information accessible 7j/7
- un espaces wifi permettant aux visiteurs de se connecter gratuitement

Le site de Soulac sur Mer est totalement accessible aux personnes en situation de handicap,
I a été labellisé Tourisme et Handicap pour les 4 handicaps en juin 2021.

S MEDOE) iy
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Bureau d'Information Touristique principal SOULAC SUR MER

e e e T T U

Bureau d’Information Touristique secondaire CARCANS-MAUBUISSON

A Maubuisson, dans un batiment de 332m2, 'espace d'accueil est bien identifié et occupe 100m2.
Un comptoir et du mobilier permettent aux visiteurs de s'asseoir.

L'information est diffusée:
- via des présentoirs pour les documents en libre-service
- via un écran d'information diffusant les actualités du jour, la météo, les animations et événements,
les informations des partenaires
- une borne d'information accessible 7j/7
- un espaces wifi permettant aux visiteurs de se connecter gratuitement

Le site de Maubuisson est totalement accessible aux personnes en situation de handicap. ll a été
Iabellisé Tourisme et Handicap pour les 4 handicaps en 2018.
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CARCANS-MAUBUISSON

S

Bureau d’Information Touristiﬁue secondaire

HOURTIN

Bureau d'lnformation Touristique secondaire

L'Office de Tourisme Médoc Atlantique occupe un local de 80m2 entidérement dédié a Paccueil des
visiteurs

Un comptoir et du mobilier permettant aux visiteurs de s'asseoir.

L'information est diffusée:
- via des présentoirs pour les documents en libre-service
- via un écran d'information diffusant les actualités du jour, la météo, les animations et événements,
les informations des partenaires
- une borne d'information accessible 7j/7
- un espaces wifi permettant aux visiteurs de se connecter gratuitement

Le site de Hourtin est totalement accessible aux personnes en situation de handicap. Il a été labellisé
Tourisme et Handicap pour les 4 handicaps en 2017.

ATLANTIQUE
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Bureau d’Information Touristique secondaire

GRAYAN ET L'HOPITAL

L'Office de Tourisme Médoc Atlantique occupe un local de 35m2 entierement dédié a I'accueil des
visiteurs

Un comptoir et du mobilier permettent aux visiteurs de s’asseoir,

L'information est diffusée:
- Via des présentoirs pour les documents en libre-service

- via un écran d'information diffusant les actualités du jour, la météo, les animations et événements,
les informations des partenaires

- une borne d'information accessible 7j/7

- unespaces wifi permettant aux visiteurs de se connecter gratuitement

Le site de Grayan et 'HOpital est accessible aux personnes en situation de handicap
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Bureau d'Information Touristiue secondaire SAINT VIVIEN DE MEDOC

L'Office de Tourisme Médoc Atlantique occupe un local de 36m2 entiérement dédié a Paccueil des
visiteurs

Un comptoir et du mobilier permettent aux visiteurs de s'asseoir.
L'information est diffusée:
- via des présentoirs pour les documents en libre-service
- Via un écran d'information diffusant les actualités du jour, la météo, les animations et
eveénements, les informations des partenaires
- une borne d'information accessible 7j/7
- un espaces wifi permettant aux visiteurs de se connecter gratuitement

Le site de Hourtin est accessible aux personnes en situation de handicap.




Envoyé en préfecture le 01/08/2022
Recu en préfecture le 01/08/2022
Affiché le

ID : 033-200070720-20220728-D2807202281-DE

MEDO

Bureau d’Information Touristicihe secondaire LE VERDON SUR MER

L'Office de Tourisme Médoc Atlantique occupe un local de 50m2 entiérement dédié a Faccueil
des visiteurs.

Un comptoir et du mobilier permettent aux visiteurs de s'asseoir.

L'information est diffusée:
- via des présentoirs pour les documents en libre-service
- via un écran d'information diffusant les actualités du jour, la météo, les animations et
événements, les informations des partenaires
- une borne d'information accessible 7j/7
- unespaces wifi permettant aux visiteurs de se connecter gratuitement

Le site du Verdon sur Mer est accessible aux personnes en situation de handicap.
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LE VERDON SUR MER

L'ensemble des bureaux d'information de I'Office de Tourisme Médoc Atlantique dispose d'un accés intemet
a haut debit sans fil gratuit. Le fournisseur d’accés est la société 2isr: www. 2isr.ir

Des consignes pour ['utilisation du wifi sont disponibles au comptoir de chaque bureau d'information.

Ces services sont présentés au public au moyen d'affiches (annexe 0) et de pictogrammes dédiés.

Les personnels d'accueil sont également en mesure de renseigner sur ['utilisation du wifi.
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5. U'Office de Tourisme doit s’engager a
ouvrir son bureau d'information touristique
principal, ainsi que ceux présents dans les
stations classées de fourisme de son
ressort, au moins 240 jours par an, pour une
durée minimale de 4 heures par jour et de
1680 heures par an. Les heures des
differents bureaux d'information touristique,
ou des accueils hors les murs par des
conseillers en séjour, peuvent s’additionner
si leurs périodes douverture ne se
chevauchent pas.

MEDOC i

Une consultation par commune est lancée chaque année durant Fautomne pour connaitre les souhaits
d'ouverture des différents sites d’accueil.

Lors du premier Comité de Direction de I'Office de Tourisme Médoc Atlantique de I'année, les membres
delibérent (annexe 1) les périodes et horaires d’ouverture de I'ensemble des Offices de Tourisme de la
destination.

L'Office de Tourisme Médoc Atlantique assure I'accueil et linformation des visiteurs toute 'année dans les
bureaux d'information touristique principaux. Les bureaux dinformation touristique secondaires accueillent
les visiteurs de maniére saisonniére,

Les informations concernant les horaires d'ouverture sont portées & la connaissance du public
- sur les éditions
- surle site internst

- surles devantures des bureaux d'information touristiaue (annexe 2)

edoc tigue.com/pratique/les-offices-de-tourisme

ATLANTIQUE
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Nombre de jours et d’heures d'ouverture des bureaux principaux en 2022
J F M A M J J A S 0 N D Total
Lacanau 25 24 27 30 31 30 31 31 30 25 26 27 337
150h | 144h | 162h | 180h | 186h | 180h | 310h | 310h | 180h | 150n 156h | 162h 2 270h
Soulac 25 24 27 30 31 30 31 3 30 25 26 27 337
150h | 144h | 162h | 180h | 186h | 180h | 310h | 310h | 180h 150h | 156h | 162h 2270h

re de jours et d’heures d'ouverture des bureaux secondaires en 2022
JIFE M A M| 3 lalAals| o] N]D] Tom
Carcans- - - - 30 31 30 31 31 30 - - - 183
Maubuisson 180h | 186h | 180h | 186h | 186h | 180h 1098h
Hourtin - - - 30 31 30 31 3 30 - - - 183
180h | 186h | 180h | 186h | 186h | 180h 1098h
Grayan et . ; . i -2 st s 2] - | %
PHépital 132h | 186h | 186h | 72h 576h
St Vivien de 4 4 5 4 4 22 31 31 22 4 5 4 140
Médoc 14h | 14h | 30h | 24h | 24h | 132h 186h | 186h | 132h | 14h | 17.5h | 14h 619,5h
Le Verdon sur - - - - - 30 31 31 30 - - -
Mer 180h | 186h | 186h | 180h
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7. I existe un service permanent d'accueil
en frangais, en anglais et dans au moins
une autre langue étrangére, en adéquation
avec la clientéle accueillie, pendant les
horaires et périodes d’ouverture du bureau
d'information touristique principal, ainsi que
dans les bureaux d'information touristique
des stations classées de tourisme du ressort
de I'Office de Tourisme. La fonction et les
langues parlées par le personnel d’accueil
sont identifiees sur un badge.

MEDOC
ATLANTIOUE
e

L'Office de Tourisme Médoc Atlantique accueille une clientéle majoritairement
frangaise mais aussi une clientéle étrangére.
Le personnel permanent et saisonnier recruté dans les Bureaux d'Information

Touristique est en capacité de renseigner les visiteurs en anglais et/ou allemand Y ANE
et/ou en espagnol.

REFERENTE
i Ai i ifié A X 5 Caonseillére en Séjour
Les conseillers en séjour sont‘ldentiﬂes gréce a un badge ol figurent le prénom, i s sl .
la langue/s parlée/s et la fonction.

Le personnel d'accueil suit réguliérement des formations en langues afin de

toujours mieux accueillir les visiteurs. ‘ ' _{Ig .
En 2021, 119 584 visiteurs ont &té accueillis dans les bureaux dinformation w =
touristique. 86% d'entre eux sont francais, 14% sont d'origine &trangére. 5;?"
Top 3 des visiteurs étrangers: A e S
1. Allemagne PAcatale: e burige
2. Belgique

3. Pays-Bas
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La documentation, le site internet, le message de répondeur ainsi que I'affichage dans les Bureaux
d'information Touristique sont traduits en version trilingues : frangais, anglais et allemand.

L'Office de Tourisme fait appel & des traducteurs professionnels pour garantir la qualité de ses
traductions. La traduction du site internet est fine et compléte car il est traduit & la fois au niveau des
pages statiques mais aussi au niveau des pages en syndication avec notre base de données Sirtaqui.

= G Toinsaft 2 RQ S
: Ee LA =

- MEDOGC 5
- ATLANTIQUE
/ ToURISHE 35l

8. L'Office de Tourisme recueille, valide et diffuse une information la plus
complete possible et réguliérement mise a jour, :

- sur 'offre touristique locale relative

- a l'offre d’hébergement ;

- aux sites touristiques ;

- aux évenements et animations ;

- aux services de transport public et privé disponibles, de location de
véhicule de tous types ;

- & tout autre service utile aux touristes.

L'Office de Tourisme dispose d'un systeme de gestion informatisé
permettant de référencer, de qualifier, de mettre a jour et de diffuser
cette information sur I'offre touristique locale. Toutes ces informations
sont disponibles sur le site internet de I'Office de Tourisme. Certaines de
ces informations peuvent étre diffusées sous format papier.

ATLANTIOUE
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L'Office de Tourisme Médoc Atlantique identifie et répertorie de fagon exhaustive toutes les informations
concourant & 'activité et I'attractivité touristiques de la destination.

L'intégralité de ces données est traitée via le SIT (Systéme d'Informations Touristigues) Sirtaqui (annexe 3) qui

permet d'alimenter une base de données et d'informations touristiques a I'échelle de la destination, a 'échelle
départementale et & échelle régionale.

La base de données Sirtaqui alimente quotidiennement et directement le site internet de I'Office de Tourisme.
Cela permet une mise & jour rapide et optimale (1 seule saisie) de l'information touristique.
La gestion de l'information est donc organisée, qualifiée, maitrisée et mise & jour en temps réel.

Tous les ans, fin aoOt - début septembre, dans la cadre des renouvellements des partenariats pour I'année a
venir, un mailing en version dématérialisée est envoyé a tous les partenaires de I'Office de Tourisme ainsi qu'a
I'ensemble du réseau des socio-professionnels pour une mise a jour de leurs informations touristiques (via un

questionnaire ou un acceés a la plateforme Votre Information Tourigtigue' de Sirtagui (annexe 3.1).

Cela permet aux partenaires et aux socio-professionnels de signaler a I'Office de Tourisme les nouveautés et
mises & jour les concernant. Les informations collectées viennent alimenter directement la base de données.

En paralléle de cet outil incontournable, les personnels d'accueil de I'Office de Tourisme Médoc Atlantique ont
recours a une base de données en ligne, établie par ses soins, pour assurer un suivi des prestations et services
du territoire qui n'appartiennent pas exclusivement au champ d'activité touristique mais qui peuvent étre d'utilité
pour les visiteurs en séjour (par exemple : magasins de péche, encadrement juridique et réglementaire sur la
présence de chiens ou de chevaux sur les plages, ...).

Cette base de données, intitulée « Linformation de A a Z », est alimentée au fur et a mesure et§if

fagon permanente. /mf;i o
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L'Office de Tourisme Médoc Atlantique &dite 8

guides touristiques locaux par commune ou groupement de communes,
Il sont aussi disponibles en téléchargement sur le site internet.

lis sont élaborés grice au module e-brochures de la base de données Tourinsoft, notre SIT (Systéme d'Informations

Touristiques).

De plus, le réseau de partenaires a accés a cette base de données, via un systéme appelé Votre Information Touristique

(VIT). Cela permet a chacun de maitriser les différents contenus.

Des guides hébergements en |i
touristiques

igne sont aussi & la disposition des visiteurs. lls sont au nombre de 8, comme les guides
locaux.

i

Fa
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L'Office de Tourisme Médoc Atlantique fait la promotion des fétes et des manifestations de I'ensemble de la
destination.
En plus de la page « Agenda » de son site internet, il édite un calendrier des manifestations (annexe 4) a
chaque période de fréquentation touristique. Celui-ci est diffusé de fagon massive :
- En version papier & 'accueil de tous les bureaux d'information touristique
- Par le biais d'une newsletter (annexe 5) envoyée a son réseau de partenaires (hébergeurs,
restaurateurs, prestataires de loisirs, patrimoine, culture, mairies...)
- Sur le site internet, sur la page «Agenda» en version consultable ou téléchargeable:
www.medoc—aﬂantique.comlagenda—sortEes!evenements—e’r—animationslagenda

Ces calendriers sont réalisés par le biais d'exports simples depuis le SIT Sirtaqui et sont mis a jour chaque
semaine.

Au vu du grand nombre d'animations et pour faciliter la lecture des clients, ils sont disponibles dans 2
versions géographiques différentes: Pointe et Lacs.

L'Office de Tourisme Médoc Atlantique diffuse des informations complétes concernant les transports pour
les clients souhaitant se rendre sur la destination.

Une page compléte « Comment venir » est disponible sur le site internet;
.medoc- ratiq) -venir/

Linternaute retrouve des informations concernant les possibilités de déplacement pour accéder 4 la
destination ainsi que des précisions pour ce déplacer une fois sur place :

Des informations concernant I'accés au territoire sont egalement présentes dans les guides touristiques
locaux.

Zrﬁg NTIQUE
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9. L'Office de Tourisme fournit gratuitement des plans ou cartes
touristiques sur support papier.

11. Les informations touristiques sont accessibles sur un site
internet adapté aux appareils fixes et mobiles, et compatible avec
les principaux navigateurs. Le site est proposé en frangais, en
anglais et dans au moins une autre langue étrangére, en
adéquation avec la clientéle accueillie; les traductions sont
réalisées par des personnes qualifiées.

= Un plan de la destination

lls sont traduits en anglais et en
allemand.

Le plan est &dité 4 100 000 exemplaires.
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= Des plans des communes

Le nombre de tirage varie

en fonction de la commune
concernée.
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L'Office de Tourisme Médoc Atlantique met & disposition de ses clientéles une collection d’éditions

* Un guide hébergement

* Un livret balades et découvertes
Edition en téléchargement

50 000 exemplaires

Héhergements Balades™

& DECOUVERTES
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En adequation avec le reste de sa communication, 'Office de Tourisme est doté d'un site internet traduit en 2
langues étrangéres (anglais et allemand) et hébergé sur www.medoc-atlantique.com.

L'Office de Tourisme fait appel & des traducteurs professionnels pour garantir la qualité de ses traductions.
Le contenu du site internet en version étrangére est trés complet car il est traduit & la fois au niveau des
pages statiques mais aussi au niveau des pages en syndication avec la base de données Sirtaqui.

Le site internet a vocation & séduire les primo-visiteurs et répond aux questions d'ordre pratique pour les
clientéles en séjour.

Version frangaise avec boutons anglais et allemand

Les informations touristiques traduites sont claires et lisibles sur tous types de supports qu'ils soient fixes
ou mobiles (smartphones et tablettes). Pour le confort visuel de l'internaute, le site Internet est congu en
« responsive design », il s'adapte automatiquement a tous les types de supports.

Il est compatible avec les principaux navigateurs tels que Chrome, Firefox, Internet Explorer et Safari.

DECDUNREZ KDTRE DESTIAATION
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12. L'Office de Tourisme met en place un dispositif de collecte et de traitement
des réclamations et organise Pétude de Ia satisfaction des clients sur les

différents services quil propose. Il met en place des actions permettant
Famélioration de Paccueil et formalise ses procédures internes.

13. L'Office de tourisme est certifié ou labellisé ou détenteur d’'une marque sur la
base d'un référentiel national ou international relatif a la gualité de service se
caractérisant par un dispositif de reconnaissance par une tierce partie.

14. L'Office de Tourisme dispose de comptes sur les réseaux sociaux et y
intervient pour valoriser la destination et répondre aux questions et avis publiés.

MEDOC
ATLANTIQUE
ey ,_:?mm%

Dans le cadre de la Marque Qualité Tou

risme, 'Office de Tourisme met en place des indicateurs qualité (modéle

es indicateurs lité d ivi qui permettent d'évaluer son organisation interne et la
satisfaction de ses clients dans le but d'une ameélioration continue de I'Office de Tourisme comme de la
destination.

Les outils d’écoute mis en place sont les suivants -

- Questionnaires de satisfaction en langues francaise (annexe 7), andlaise (7.1) et allemande (7.2)
- Eiche de réclamations (annexe 8)

Aprés chaque contact client accuel, il est propose aux touristes de recueillir leur avis, & I'aide de questionnaires

en ligne. Chague bureau dispose d’une tablette destinée exclusivement au recueil de la satisfaction client et a
des propositions d'amélioration. S -
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La digitalisation permet de recuelllir I'avis des participants aux manifestations organisées ou soutenues par
I'Office de Tourisme.

D'autre part, & lissue de chaque visite organisée par 'Office de Tourisme, le guide incite les participants & venir
noter la qualité percue sur la page google concernée.

Enfin, & I'issue des visites offices ou partenaires, le logiciel envoie automatiquement un SMS contenant un lien
avec questionnaire de satisfaction.

Ces indicateurs sont synthétisés dans un onglet d'un tableau de liaison. Si des corrections immédiates sont
envisageables, les services compétents sont mis & contribution. Les thématiques soulevées par les indicateurs
sont analysées et synthétisées sous la forme d'un bilan qualité annuel, notamment selon un critére de
récurrence. Une présentation synthetique en est faite lors des réunions du Comité de Direction.

La communication des bilans qualité sur les problématiques intemes est faite auprés du personnel via des
réunions d'équipe, I'lntranet ou dans le cadre d'un séminaire annuel. Cette communication permet & 'ensemble
de I'équipe de se saisir des problématiques pour y apporter des corrections et améliorations,

MEDOC
ATLANTIOUE

La satisfaction des professionnels est évaluée sur le plan quantitatif et qualitatif.
Tout au long de 'année, I'Office de Tourisme mesure la satisfaction des partenaires au travers de visites

gualifices complétées (annexe 9) par un questionnaire annuel (annexe 10). Ceux-ci font l'objet d'une analyse et

permettent de préparer et piloter les actions du service partenaires.

L'Office de Tourisme met en place une procé re afin iter les réclamations (annexe 11).
Elles concernent les services de I'Office de Tourisme, les services généraux des communes et des prestataires.

Le délai de traitement pour accuser réception de la réclamation est de 72h et il est de 3 jours ouvrables
maximum pour la traiter.

Les réclamations sont frajtées par les Responsables de péles en fonction de la nature de la réclamation.

La procédure de traitement d'une réclamation est détaillée dans la Fiche d'Instruction d’écoute du visiteur : les
indicateurs gualité.

MEDOC
ATLANTIQUE
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L'Office de Tourisme Médoc Atlantique est titulaire de la Maraue Qualité Tourisme (annexe 12)
depuiis le 27 juiliet 2018 (annexe 12.1).
L'audit a été réalisé par Lucas Giraudeau, William Terry Conseil, auditeur qualifié Qualité Tourisme.

Le dernier audit complet date du 27 juillet 2018, et étant donné que le comité national de gestion de
la marque a décidé de proroger le droit d'usage de la Marque conformément aux mesures prises, la
validite de la marque est prolongée de 3 a 5 ans, c'est-a-dire jusqu'en juillet 2023.

ESEEE OFFICE DE TOURISME MEDOC ATLANTIOUE

A REGU LA MARQUE NATIONALE QUALITE TOURISME ™
CONFORMEMENT A LA DEMARCHE QUALITE

REFERENTIEL QUALITE 5
OEFICES DE TOURISME DE FRANCE®
PQUFR SES PRESTATIONS

ApaRls . Le 27/07/2m18
= GUALITE TOUFISMET™, NOTRE ENGADEMENT A VOUS SAISFAIRE.

En juillet 2021 et conformément au calendrier d'usage de la marque Qualité Tourisme, un audit Qualité
Tourisme, en visite mystére a eu lisu en juin 2021.

L'audit a été réalisé par Stéphane Danguiral, auditeur qualifié Qualité Tourisme.

En aot 2021, la notification du_droit d'usage de la margue Qualité Tourisme (annexe 13) a été regue.
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Un site dédié 3 la démarche Qualité de I'Office de Tourisme est en ligne.

hﬂgs:!!medomanﬁgue.wiggﬂ e.comiaualite

L’Office de Tourisme est présent. sur Facebook par le biais de plusieurs pages et sur Instagram,

Les types de publications et feur fréquence sont précisées dans le planning éditorial (annexe 14).

La procédure interne de stratégie réseaux sociaux (annexe 15) précise les modalités d'interactions avec les
internautes.

B

{ Wamue ladec Alanbque § | Rbzeitsocious ' Presss (Campugnie de communiesian 2071 Cowtacy

-u\m-w-

===

===

= . s

MEDOC RTLRNTICUE SUR LES RESEAUK SOCIAUX

LOffice. de Tourisme Médos Atlantique g5t résent sur Facebook et instagram
Fasebook & travars une page de destination b42doc Allsniqus Tounisra a1 8 pagea statlons

* Carcansdautuissan

1 hghal

Viam mae e lotpgran

* Honin

SR cas R
4
* tooman R T —
M saa 2 Pmp—
* Le Vergonaur mes oag 2]
* Saint Vivien de Stegor e
= Soulscsurhier S

* Vendeyshionainat

un d i sdoc Alanfique

Tiaek 3 Lravers un comple de destination bdses Atkonbque Tourome




Envoyé en préfecture le 01/08/2022
Recu en préfecture le 01/08/2022
Affiché le

ID : 033-200070720-20220728-D2807202281-DE

Indicateurs d’activités et de performance de I'tcosystéme des réseaux sociaux pour 'année 2021,

RRESNS0GMN

PO LA ALS WEOE LG
[ T em———
FHodnCinra

783 it
Prdculesie s

Lascernut duvaamzegu o civean 6 Ty -
umm—?&mu

s | (00 £}
ol Frosau

CHMROCE ADS T FACCBOOR BT T RGRG

8 il ke % 0 25008 s 13 bty
b2 Frunce, Chunin, Gt Us i, Geenar,.
HactnGarwem

e Ms W MEDOC

ATLANTIOUE:

16. L'Office de Tourisme emploie un directeur justifiant d'une
aptitude professionnelle appropriée, titulaire d'une formation de
niveau 6 ou d’une expérience professionnelle dans un poste
similaire, et des collaborateurs permanents représentant au moins

5 équivalents temps plein travaillé.
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L'Office de Tourisme emploie depuis sa création en 201 7, Nicolas Jabaudon en qualité de directeur général
(annexe 16).

Il posséde un Master en Management et Développement du Tourisme,

L'Office de Tourisme se compose d’'une équipe permanente (annexe 17) de 17 personnes et une vingtaine
de saisonniers représentant 25 ETP

Le personnel dispose d'une fiche de poste (annexe 18) correspondant & ses missions.
Ces fiches de poste peuvent étre modifiées en fonction des besoins d'évolution de I'Office de Tourisme, des
nouveaux objectifs de la structure.

Le travail du personnel est évalué tous les ans dans le cadre des eniretiens individuels (annexe 19).

L'Office de Tourisme est organisé autour de 3 poles:
- Poéle Accueil et information
- Pdle Attractivité et Relations Prestataires/ marketing
- Péle Direction, Comptabilité, Ressources Humaines, Logistique, Prospective ’

TLANTIOUE
TouRramE

17. L'Office de Tourisme tient a jour un tableau de bord de la fréquentation
touristique locale, notamment du nombre de visiteurs accueillis & l'office de
tourisme, la fréquentation du site internet, et dans la mesure du possible la nature et
la durée des séjours, la fréquentation des hébergements touristiques, des sites
touristiques, de sa zone géographique d’intervention.

18. L'Office de Tourisme met en place un observatoire sur la satisfaction client I
échelle de sa destination et une gestion de la relation client.
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l.'Office de Tourisme Médoc Atlantique fient & jour plusieurs tableaux de bord de fréquentation :

- Un tableur partagé (cloud) tient a jour fes fréquentations des visiteurs accueillis 4 I'Office de Tourisme, de fagon
quotidienne, sur I'ensemble des bureaux dinformation. Ce tableur répertorie également le nombre de demandes
téléphoniques regues, le nombre de demandes dites ‘qualifiees’ adressées au guichet, les demandes effectuges par
mail, celles transmises par courrier ou par lintermediaire du chat. Les consultations des différentes bomes font
également I'objet d'un reporting. Il en va de méme pour les réclamations. Extrait du tableur (annexe 20).

- Un tableur partage fait état des fréguentations du site internet (annexe 21) www.medoc-atlantique.com ainsi que de
ses versions en langue anglaise et allemande

- En ce qui concerne la fréquentation des hébergements marchands de la zone d'intervention de I'Office de Tourisme,
le module « statistiques » de la plateforme de télédéclaration de la taxe de sejour déployée par la Communauté de
Communes Médoc Atlantique (bﬂgs;lﬁnednggﬂanﬁgue,1@;_;95@19' ur.fr) permet d'effectuer un suivi complet des nuitées
et taux de remplissage enregistrés 2 la fois par commune mais egalement par type d’hébergement.

Ces informations, qui s'archivent automatiqguement, sont précieuses pour analyser I'évolution des fréquentations de la
destination.

Elles permettent des analyses plus fines que celles autorisges par les enquétes INSEE (échelle de difis: oigits
résultats 2 échelle « littoral médocain » : Communauté de Communes de la Médulienne et Comjunaie.s
Communes Médoc Atlantique) o

U

Chaque année, I'Office de Tourisme produit un rapport d’activités complet.
Il présente les chiffres clés du territoire, le bilan financier et le bilan d’activité par poles.

Il est diffusé auprés des membres du Comité Directeur et est téléchargeable sur lespace Pro du site
internet.
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IL'Office de Tourisme Médoc Atlantique constitue un observatoire du tourisme sur son périmétre de compétences.
Ce demier concentre et agrege les données produites ou diffusées par les partenaires institutionnels de I'Office
de Tourisme (Gironde Tourisme, CRT Nouvelle-Aquitaine. ..) pour en extraire les informations les plus directement
utiles localement, sur le périmatre de la destination.

La finalité de I'observatoire Médoc Atlantique est de constituer une base de connaissances opérationnelles et
exploitables pour les besoins internes et externes au titre -
- Delingénierie (développement de I'offre, accompagnement des porteurs de projet, &tudes filiéres)
- De lintelligence €conomique (évolution des parcs et des fréquentations, retombées economiques
associées au tourisme)
- Du marketing (connaissance clients)
- Des demandes d'informations réputées « complexes » (i.e nécessitant le traitement croisé
d'indicateurs multiples, étude dédiée)

Les ressources de I'observatoire sont de deux ordres:
- Internes : exports des données SIRTAQUI, exploitation des données statistiques issues de taxedesejour.fr,
barométres de l'activité touristique, enquéte satisfaction
- Externes : enquéte clientéles, données Flux Vision Tourisme, INSEE fréquentations (Hétellerie de Plein Air /
Autres Hébergements Collectifs), INSEE emplois, données « filieres », ! A
études nationales filidres.
L'ensemble des ressources de 'observatoire est disponible sur
ztlantigue.com Ce-profressources-observatoire/
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En matiére de Gestion de Ia Relation Client (GRC), I'Office de Tourisme, recueille de la data afin de qualifier ses

clientéles (tranches d'ages, centres d’intéréts, profils...) et de les fidéliser ay travers :

- des questionnaires de satisfaction distribués a l'accueil,

- du module de gestion d'accueil de Tourinsoft. A chaque demande de renseignements, les conseillers en
séjour sélectionnent le profil des demandeurs et les thémes qui les intéressent.
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19. L'Office de Tourisme élabore et met en ceuvre une stratégie touristique
précisant les missions de 'Office de Tourisme dans les domaines suivants :

- politique d'accueil :

- commercialisation ;

animation du réseau des acteurs touristiques, accompagnement dans Ia
transition numeérique, assistance aux porteurs de projet ;

- promotion de la destination et communication grand public

actions de sensibilisation des touristes et des acteurs touristiques en matigre
de protection de 'environnement et de développement durable ;

amélioration de I'offre touristique a travers le classement des hébergements et
la diffusion des marques.

MEDOC
ATLANTIQUE

Cette stratégie touristique est validée par la collectivité. ’

L'Office de Tourisme dlsposéd’un ngengfon d’objectifs et de moyens (annexe 22) avec la Communauté de
Communes Médoc Atlantique, sa collectivité de tutelle.

Au travers de ce document, les missions confiées a I'Office de Touris
datée de 2021 & 2023.
La premiére partie du document précise stratégie les deux missions principales:
- mission de service public touristique
- accueillinformation
- promotion/communication
- développement touristique territarial
- analyse de la fréquentation
- mission de développement touristique industriel et commercial
- production touristique
- services touristiques

La seconde partie du document détaille les moyens dédiés a I'Office de Tourisme
pour atteindre ses objectifs.

me sont détaillées et les actions. Elle est
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L'Office de Tourisme Médoc Atlantique définit des plans d’actions annuels (exemple pour relations prestataires
en annexe 23) pour chacun des pdles.

Adossé a ces plans d'actions, le plan ma ing 2021 (annexe 24) précise les choix stratégiques en
matiére d'aflractivité de la destination et des clientéles cibles.

La ‘Note Stratégie' (annexe 25) est l'outil interne de traduction a la fois de la convention d'objectifs et de
moyens et des plans d'actions de I'Office de Tourisme Médoc Atlantique.

L'Office de Tourisme est engage dans une véritable démarche de développement durable et de valorisation des
éspaces naturels. L'ensemble du personnel de I'Office de Tourisme intégre dans ses actions quotidiennes les
gestes durables et écoresponsables.

Lors de sa participation aux réunions du réseau ou de formations, I'Office de Tourisme s’emploie & organiser du
co-voiturage avec les Offices de Tourisme limitrophes, avec les &lus de la collectivité ou les professionnels
concernés par le déplacement. L'impression des documents de promotion sur papier recyclé est confiée & un
imprimeur labellisé ‘ImprimVert'. ’Office de Tourisme effectue le tri des brochures, des déchets (cartons, piles,

verres...) et recycle les” reliquats, les cartouches d'encre usagées. L'Office de tourisme développe le
télechargement de toutes ses brochures en ligne: : ti om/es fles-b

Pour ses moments d'échange, I'Office de Tourisme privilégie les produits locaux, en circuits courts ou les
produits « bio » et effectue des achats responsables et utilise des produits d'entretien éco-labellisés.

L'Office de Tourisme poursuit sa démarche de labellisation Jourisme et Handicap (exemple
annexe 26) a travers la mise en accessibilité de ses bureaux, et le lancement d'une démarche d
de f'offre et de sensibilisation de ses partenaires.
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L'Office de Tourisme sensibiliseseé visiteurs en matiére de protection de I'environnement et au développement
durable,

H organise et distribue des prestations de découverte de la nature et de préservation de 'écosystéme iocal.

==

: DECOUVERTES

Parc
naturel
= régional

Une page est dédiée a ce u;esur le site internet de la destination: Medoc
e dantigue. ecouvrir/une-destination-nature

L'Office de Tourisme est impliqué a travers le Parc Naturel régional du Médoc dans la
valorisation des richesses environnementales de la presqu'ile.

L'Office de Tourisme sensibilise son réseau de professionnels en matiére de protection de I'environnement et
au développement durable -

Il relaie des informations utiles aux différentes filieres du tissu touristique et économique de son territoire sous

forme de newsletters thématiques.
I organise des formations & destination des socio-professionnels relatives a I'environnement.

En 2022, les formations suivantes ont été proposées:

- Sensibilisation préservation des rives des Lacs

- Raconter le territoire et ses ressources paysagéres
- Lalecture des paysages médocains

- Les milieux naturels du Médoc

Il met en csuvre une politique de classement des meublés dont les critéres retiennent
un chapitre important en matiére de développement durable.
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